MINISTER Warszawa, dnia 4 lipca 2014 r.
PRACY I POLITYKI SPOLECZNE]

BKO-1-0941-3-6(3)}-BW/14
Ldn. MAT

Pan

Jan Stanistaw Ciechanowski
Kierownik Urzedu

do Spraw Kombatantow

1 Os6b Represjonowanych
ul. Wspolna 2/4

00-926 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
wadministrac)i rzadowey (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), w dmach od 22 do 28 kwictnia
2014 r., zostata preeprowadzona kontrola planowa prawidlowoder 1 terminowosci
rozpatrywania w 2013 roku skarg i wnioskow w Urzedzie do Spraw Kombatantdw 1 Osob
Eepresjonowanych (UdSKIOR).

Kontrolg przeprowadzila Beata Wrzedniewska, gtéwny specjalista w Biurze Kontroli
— stosownie do upowaznienia nr: BKO-IV-0150-32-KW/14 z dma 9 kwietnia 2014 r.
wydanego prezez Ministra Pracy 1 Polityki Spoleczney.

Czynnosei kontrolne odbyly sic w siedzibie jednostki kontrolowane) przy ul. Wspolne;
2/4 w Warszawie.

Na podstawie ustalen kontroli, dzialalnosé jednostki w zakresic objetym kontrola

oceniam pozytywnie. Powyzsza ocene ogolna uzasadniajg nastepujace ustalenia kontroli:



I. Organizacja prevjmowania skarg i wnioskow

1. Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.'
i regulaminem organizacyjnym Urzedu, koordynacja zalatwiania skarg 1 wnioskow
zajmowal sie Wydzial Kadr, Szkolenia 1 Organmizacyi w Biurze Dyrektora Generalnego
(BD} Urzedu. Nadzér nad rozpatrywaniem skarg i wnioskow w Urzedzie sprawowal
Dyrektor Generalny Urzedu, a w komorkach organizacyjnyvceh — dyrektorzy komorek
organizacyjnyvch. Prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow nalezato do zadan
Biura Ewidencji 1 Archiwum (DA).

2. Zasady organizacji przyjmowania, rozpatrywania 1 zatatwiania skarg 1 wnioskow
okreslato zarzadzenie nr 3/2003 Kierownika Urzedu z dnia 21 listopada 2003 roku,
wprowadzajace nstrukcie w sprawie refestrowania @ rozpatrywania skare | waioskow
w UdSKIOR, zmienione zarzgdzeniem z dnia 27 lipea 2009 roku.

3. W 2013 r. w Kancelarn UdSKi1OR prowadzono centralny rejestr skarg i wnioskow, ktory
zawarty byl w bazie Listow DOS. Po zakwalilikowaniu przez pracownika Kancelarii listu
jako skargi lub wniosku (1j. oznaczeniu czerwonym kolorem w lewym gornym rogu, jako
517 — skargi, ,,527 — skargi na bezczynnosé lub przewleklosé postepowania, tzw. monitu
lub . W” — wniosku), rejestrowano go komputerowo w bazie listow, nadajac kod
wyrozniajacy kategorie korespondencji. Nastgpnie list byt przekazywany do sekretariatu
Biwra Dyrektora Generalnego 1 po  zadekretowanin  do  whasciwe] komorki
organizacyjnej . Kancelaria Urzedu odnotowywala dekretacie w centralnym rejestrze
oraz zmieniala kategorie korespondencji. Zmian kwalifikacji korespondencji kierowanej
do komorek organizacyjnych Urzedu dokonywali dyrektorzy tych komarek.

Po zatatwieniu skargi lub wniosku, osoba rozliczajaca skarge w danej komoree UdSKIOR
przekazywata do Kancelarii Urzedu (na odpowiednich drukach”) informacje o zatatwieniu
skargi/wniosku (zgodna z katalogami programu komputerowego’). Pracownik Kancelarii
uzupelnial tymi danymi komputerowa bazg listow DOS (pod tvm samym numerem,

pod ktorym zarejestrowano skarge/wniosek).

! Dz. U Nr 5, poz. 46
* regulamin organizacyjny UdSKIOR (wyciag).
* Pismo podpisane przez Dyreklora BD z dnia 28.04.2014 1.

1 Deuki pri. WSkargi za luly - grudzien — Informacje dot. skarghwnioskéw w rozumicniu Deiato VI kpa™,
* Wdruki 7 centralnego rejestru skarg 1 wnioskow.



Odwotlania od decyzji odmownych bvly rejestrowane w Kancelarii w bazie listow, ale
charakter tych pism stron byl iy miz skarga w rozumieniu kpa - traktowane byty jako
zwykta korespondencja, rejestrowana z kolejnvm numerem sprawy z rejestru, ktorej
oryginaly jak i orvginaly odpowiedzi dolaczano do akt spraw danego nadawcy
i docelowo przechowywano w archiwum Urzedu®,

4. W 2013 roku mie podejmowano dzialan majacych na celu usunigeic przvezyn skarg, gdvz
w zakresie weryfikacji terminowosei 1 prawidlowosel rozpatrywania skarg 1 wnioskow
w Urzgdzic prowadzony byl biezacy monitoring pracy poszezegdlnych komérek

organizacyjnych’.

L}

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenmia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 1,
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow, przy wejsciu do
Urzedu od ul. Zurawiej 3/5, obok Punktu Informacyinego, umieszezono informacje
¢ sposobile przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow®,

Pozytywnie oceniam dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w  zakresie organizacii

przyimowania skarg i wnioskow.

1I. Terminowosé rozpatrywania skarg i wnioskow:

1. Oryginaly dokumentacji dotyczace] skarg i wmnioskow wplywajgcyeh do Urzedu
przechowywano w komorkach organizacyinyvch, w wyodrebnionyvech zbiorach zgodme
v Jednolitym Wykazem Akt w UdSKIOR, za wyjatkiem decyzji lub postanowien
wydanych przez Kierownika Urzedu w postepowaniu administracyinym, ktorvch
oryginaly znajdowaly sie w aktach spraw, (w takim wypadku do skargi lub wniosku
dolaczano kopie orzeczenia). Do akt kazdej skargifwniosku dolaczano . Jnformacie
Kancelarii dot. skargirwniosku w rozumieniu Dzicdu VI kpa™.

2. Badaniu kontrolnemu poddano wszystkie skargi (13} oraz 1 wniosek z 2013 roku.
W owvniku analizy dokumentac)i ww. spraw ustalono, ze:

1) numery nadane sprawom w 2013 roku byly zgodne z centralnym rejestrem, przy czym

¥ Pismo podpisane przez Naczelnika Wydziahs Skarg 1 Obslugi, DO 2 dnia 28.04.2014 .
" Pismo poddpisane prees Dyvrekiora BD 2 dnia 28042014 1.
# Protokol ogledzin 2 dnia 24.04.2014 1.



w S-ciu przypadkach” miaty miejsce odwolania od odpowiedzi na skargi, oznaczone
kolejnym numerem sprawy (listu) z centralnego rejestru,

2) wszystkie skargi rozpatrzono w terminie 1 miesiaca od daty wplywu do Urzedu, tj.
zgodnie z art. 237 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego. Wniosek przekazano
do Rrecznika Praw Obywatelskich 10

Oceniam  pozytywnie dzialalno$é kontrolowane] jednostki w  zakresie terminowoscl

rozpatrywania skarg i wnioskow.

I11. Zgodnosé trybu zalatwiania skarg i wnioskow z przepisami prawa

1. W 2013 r. w Urzedzie nie zgloszono ustnie skargi lub wniosku'"’

2. Kwalifikacja skarg i wniosku, ze wzglgdu na przedmiot sprawy byla zgodna z tredcia
art. 227 1 art. 241 kpa.

3. Odpowieda spetniaty wymogi formalne zawarte w art. 238 § 1 kpa (oznaczenia oroanu
odpowiadajgcego, imienia 1 nazwiska oraz stanowiska shuzbowego osoby zalatwiajacej
sprawe, podpisu osoby odpowiedzialne] za zatatwienie sprawy, sposdb zalatwienia
sprawy).

4. Sprawozdanie z dzalalnodel w zakresie przyjmowania, zatatwiania skarg 1 wnioskow

w 2013 roku zostalo przekazane do Biura Kontroli w MPIiPS w wyznaczonym terminie —

- Monit nr 332812413 2 dn, 00062013 r list nr 1796413 7 dnin 02.07.2013 1. odpowicd? Kierownika Ureedu # dn.
12072013 r, Jist nr 19360713 7 do. 23072003 v § odpowieds 2 doo 30.07.2003 ¢, list or 2222813 7 dn. 10092013 ¢
i odpowied? (odmowna z inf, o preestaniu dok. do MON} = dn, 17002013 1. list nr 23814413 2 dn. 30.09.2013 ¢
i odpowiedd = do. 171020103 . podorzymujaea negalywne stanowisko Kier. Urzedu oraz 2 do. 1001020103 1. 7 inf o uenania
sprawy za zakofdczong i pozostawienio ew. dalszej korespondencii w akiach sprawy bex odpowiedzi, Notatka GE dla MON
#dn, 08072003 1 dol. preyezyn negatywhepn zaopiniswania ww, woiosku.
- Skarga nr 360230013 wplhyw wodn. 03.02.2013 r, listnr 36008413 zdn. 23042003 r - odp. z dn. 08.05.2003 1,
- Skarga nr 420183/13 nadestana w dn, 21.08.2003 v list nr 332732013 2 dn, 29082003 £ § adp. 7 de. 30,08.2013 c list nr
AFITINAG 2 dn, 2812013 1 — odp. 2 dn 10122003 v (= proporyeja wenowienia postepowania), list nr 30980713 = dn,
23122003 r., decyzja Kier. Urzedu 7 dn, 21.02.2014 r, o umorzeniu postepowania po rozpatrz, sprawy w trybie arl, 154 § |
kpa (ponowiona w dn. 27.03. 2004 r, w 2w, 2 kolginymi edwotaniami od decyei Kicrownika Urzedu),
- Skarga nr 33368913 nadestana w dn. 25112015 r, list 2z dn, 300122013 1. sarejestrowany w dniu 08.01.2014 1.
- Skarga or 333797/13 nadeslana w dn. 13.12.2013 1., list nr 30728/13 2z dnia 20.12.2013 r. do NSA i Ureedu - w odp. na
postanowienie Kierownika Urzedu o przestochaniu $wiadka = dn. 09.12.2013 r. pisma Wéjta Gm. Kramsk zawierajace
Protokéd « precstuchania swiadka w dn. 17022013 1, (wphow w di. 23022003 1 oraz 02.00.2004 ) - w odp. Decy zja
Kluuwmka Urzedu preyznajaca swiadceenie = do. 02012014 ¢, wystana w dn. 03.01.2014 ¢,

® Skarga or 331289413 7 dn. 07.05,2013 r.. Notatka Wydzialu Odznaceen | Misnowan UdSEKIOR z dnia 13.05.2005 r. {wraz
# dokumentaciy dot. odenaczen skarkacego i preynalednosel do oreanizac)iy. Skarga nr 332307713 zdn. 10007.2013 r. Monit
nr 33281213 zdn. 04.06.2003 1. list e 1796413 z dniv 02.07.2013 1. 1 odpowied? Kierawnika Urzgdu z dn. 12.07.2013 1.
list or 19360413 zdn. 23072013 v i odpowieds x do. 31072003 ) list or 2222815 2 dn. 10092013
i odpowied? (odmowna = inf. o preeslanio dok. do MOM) 2 dn, 17.09.2003 ., st or 2381403 = dn 30.09.2013 1,
i odpowied? 2 dn, 17, 10,2013 . podirzymujaca negatywne stanowisko Kier. Urzedu orar z dn. 1010020103 r v inf, o uznaniu
sprawy 7a Fakofczong | pozoslawieniu cw. dalszej korespondencii w aktach sprawy ber odpowieds, Motatka GE dia MOMN
z dn, 08072013 r. dot. przyezyn negatywnego zaopiniewania ww, woinsku. Rejesir skarg 2 2013 roku prowadzony price
Wydsial Skarg | Obslugl w Departamencie Orzecenictwa. Skarsa nr 360792713 nadestana w dn. 20003.2013 r. Wniosck ar
33ZL58/13 zdn. 28.08,2013 1. — preckazany do RPO w daiy 11.07.2003
" Pisma podpisane przez Dyrektora BD 2 dnia 28.04.2014 1.



w dniu 31 stvcznia 2014 r. W sprawozdaniu wykazano ,,13 skarg uznanych za niezasadne”,
w tym 1 rozpatrzong pozytywnie, 2 negatywnie, a 10 w inny sposob, podczas gdy
kontrola wykazata, ze na dzien 31.12.2013 r.: 1 skarge zalatwiono pozytywnie,
9 negatywnie, a 3 w inny sposob. Pozostale dane ze sprawozdania byly zgodne
z wynikami kontroli.
Pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidiowosei (sprawozdawczos¢) oceniam dzialalnosc
kontrolowane] jednostki w zakresie zgodnosci trybu zalatwiania skarg 1 wnioskow

Z przepisami prawa.

W zwigzku z powvzszym zalecam w przysziodel przylozenie wigkszej starannosc
przy sporzadzaniu sprawozdati z dzialalnosci w zakresie przyjmowania, zalatwiania skarg
i wnioskow, przekazywanych do Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej.

Informacje o sposobie wykonania zalecen nalezy ztozy¢ Ministrowi Pracy 1 Polityki

Spolecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania ninigjszego wystapienia pokontrolnego.




